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HNOJIOXKEHUE
0 MOpsSiIKe PACCMOTPEeHNs 00pallleHuil TPaKIaH
B 0I0’)KETHOM JOLIKOJBbHOM 00pa30BaTe/IbHOM y4Ypes:kaeHun ropoga Omcka
«Jlerckmii cag Ne 397 kOMOMHUPOBAHHOTO BH12)

1. O0mue moJioKkeHUs1

1.1. Hacrosimee [Tonosxenue o mopsike paccMOTpeHus: 0OpalieHui rpaxaan
OIO/PKETHOTO  JOLIKOJIBHOTO 00pa30BaTeNIbHOrO yupexaeHus ropoga Owmcka
«Jerckuii cag Ne 397 komOuHupoBanHoro Buga» (panee — JIOY) pazpaborano B
cooTBeTcTBUM ¢ DenepanbHbIM 3ak0HOM Poccuiickoit @eneparuu ot 29.12.2012r.
No 273-03 «O6 obpazoanuu B Poccuiickoit deaepariuny; OeaepaibHbIM 3aKOHOM
Poccwiickoii @exneparun ot 02.05.2006T. Ne 59-D3 «O mopsiake paccMOTpeHUs
oOpaienuii rpaxaan Poccuiickoit deaeparum.

1.2. Opranuzauus paOoThl ¢ OOpalIeHUSIMU TpaXkJaH B aJIMUHHCTPALUIO
JOY Benercs B coorBercTtBUM ¢ Konctutyuueit PO, denepaibHbIM 3aKOHOM OT
06.10.2003 r. Ne 131-®3 «O06 oOumMX NPUHIMIIAX OpPTaHU3AIMH MECTHOTO
camoynpasieHuss B PO, denepanbubiM 3akoHOM Poccuiickon ®enepanuu Ot
02.05.2006r. Ne59-®3 «O mopsimiKke paccMOTpeHUsi OOpalieHuidl TpakaaH
Poccuiickoit @enepanuny», ¥YcrasoM JJOY u HacTosiuum [Tonoxenuem.

Opranuzaiusi paboThl C MUCbMEHHBIMUA U YCTHBIMU OOpAIICHUSAMH TPaXKIaH
JOJDKHA ~ o0ecrieyuBaTh ~ HEOOXOAMMbBIE — YCIOBUS Ui OCYILIECTBIICHUSA
MPEAOCTABIEHHOIO U TapaHTUPOBaHHOTO TrpaxkaaHam Koucrurynuein PO npasa
oOpaimatbcsi ¢ MPEAIOKESHUSIMU, 3asBICHUSMH W kKajo0aMH B THUCHbMEHHOW U
yCcTHOH (hopme.

OO6parieHus rpak/JaH MOCTYMAOT B BUJE MPETIOKEHUH, 3asBJICHUHN U %kajo0.

1.3. Tlpu paccMoTpeHUM OOpalleHusi HE JOMYCKaeTcs pas3riialieHue
CBEJICHHM, COZIEpKAIINXCSI B OOpAIlleHUH, a TAK)KE CBEICHUH, KaCalOIINXCsl YaCTHOM
YKU3HH TPpaKJlaHWHa, 6€3 ero corjacusl.

2. IIpaBo rpa:xaaH Ha oOpalieHue



2.1. 'paxaane UMEIOT IpaBO 00paIaThCs JUYHO, B YCTAHOBJIICHHOU opme, a
TaK)Ke HANPABJISATh WHIANBUIYAJTbHBIE U KOJJICKTUBHBIC MUCHhbMEHHBIE OOpAICHNS B
aagmuuuctpanuio 10V n1ubo 101KHOCTHBIM JIMIIAM.

3. TpeOoBaHusi K NHCbMEHHOMY 00palIeHHIO
3.1. B nucebmMeHHOM OOpalieHuH TpaXJIaHUH B 00A3aTEIbHOM MOPSAIKE
ykasbiBaeT HauMmeHnoBanue [{OVY; amwunuio, ums, otduectBo 3aBemyromiero JOVY;
CBOIO (haMUJIMIO, UMS, OTUECTBO, IOUYTOBBIM aJIpec, MO KOTOPOMY JIOJKEH OBITh

HaIpaBJICH OTBET, yBEJIOMJICHUE nepeajapecaluu oOpalleHus;
W3JIaraeT CyTh MPEJIOKECHUS, 3asIBJICHUS WU YKaO00bl; CTAaBUT JIUYHYIO MOJIUCH U
Jaty.

3.2. B cinyyae HEOOXOUMOCTH B OJTBEPKACHUE CBOMX JOBOJIOB IPakIaHUH
K MUCbMEHHOMY OOpaIleHUIO pUJlaraeT JTOKYMEHThI U MaTepHalibl JIN0O UX KOIUH,
KOTOPbIE BO3BPAIIAIOTCA 3asBUTEIISIM T10 UX MTPOChOE.

3.3. OOpamenne, mnoctynuBmee B agMmuHHcTparuioo JIOY 1o
MH(POPMAITMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIETO IMOJIb30BaHUs, MOJJICKUT PACCMOTPEHHUIO B
MOPSIAKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosuM [lonoxxenuem.

3.4. ['paxxnanvn HAIPaBJISIET CBOE MMIUCbMEHHOE oOpaiiieHue
HEIOCPEACTBEHHO Ha UM 3aBenytomero J[0VY.

3.5. TluceMeHHoe oOpalleHue MOMJICKUT O0s3aTEILHON pErucTpaluu B
TEUEHHE TPEX AHEH C MOMEHTA MOCTYIJICHUS.

3.6. IIuceMa rpaxkian ¢ MOMETKOU «JIMYHO» IOCII€ MPOYTEHUS aJpecaToMm, B
cilly4yae, €Clii B HHUX CTaBSITCS BOIPOCHI, TpeOyroiue opuIMaIbHbIX OTBETOB,
MEePENAIOTCS HA PETUCTPALIMIO B YCTAHOBICHHOM TOPSIIKE.

3.9. 3ampemiaeTcs HANPABJIATH >KaNOObI TpaXKJAaH Ha PACCMOTPEHHE TEM
corpynaukam JIOVY, permenue wim neictaue (0e3/eHCTBHUE) KOTOPBIX 00KaITyeTCsl.

4. PaccMoTpeHue o0paleHuid rpaskIaH, MOJAroTOBKAa 0TBETOB

4.1. OOpamenue, mnoctynusiiee 3aBenaytomemy JOVY, mnomiexur
0053aTEIbHOMY PACCMOTPEHHUIO.

4.2. Vder, peructpamusi, XOJ PacCMOTPEHHUS OOpamleHus TpaxaaH
OCYUIECTBIISIOTCS 3aBEYIOIINM C 3aHECEHUEM B JKypHaJl 0OpalleHUui TpaxaaH.

4.3. OTBeThl Ha OOpallleHusl Tpa)KJaaH, MPUCIAHHbIE HA UM 3aBEYIOIIEro
JOYVY, rotoBsitcsi Ha OnaHKe ydpexAeHHS 3a MOANUChbio 3aBemyromniero JIOY u
PETUCTPUPYIOTCS B XKypHAJIE.

5. Cpoku paccMoTpeHus 00pallleHUil U yBeIOMJIeHHE 3asiBUTeJIeil

5.1. OGpamenusi, noctynupimue 3aBeayomemy JOVY, paccmarpuBaiorcs B
CPOK /10 OJHOTO Mecdlla CO JIHS UX PErucTpaluu, €CiIu UHOM CpPOK (MEHBIINIA) HE
YCTaHOBJICH PYKOBOUTEIICM.

OOGpamieHusi, He TpeOYIOIIME JTOTOJHUTEIBHOTO HW3YyYEeHHUS U TPOBEPKHU,
paccMaTpuBarOTCs 0€30TIaraTeNbHO.

O pe3ynbTaTax pacCMOTPEHUS YBEAOMIISIOTCS 3asIBUTCITH.

5.1.2. B ucknrouuTenpHbIX ciydasx 3aBenytomuid JJOY Bmpase npomiuTh
CPOK paccMOTpeHHUs oOpalieHus He 6osiee ueM Ha 30 qHEl, yBEIOMUB O MPOJIJICHUN
CpOKa €ro pacCMOTPEHMS TpaKJaHWHA, HalpaBHBIIEro oOpamieHue. [Ipomnenue
Cpoka OQOpMIISIETCSI UCTIOTHUTEIISIMU HE MEHEE YeM 3a ISITh JHEH 10 MCTeUCHUS
CpOKa pacCMOTPEHHUsI OOpaIIeHHUS.



6. Opranmsanusi padoThI O JUYHOMY NPUEMY I'PAXKIAH

6.1. I'padux u nopsgok muuHOTO Mpuema rpaxnaad B JIOY ycranaBnuBaercs
3aBeytomuMm JJ0OVY.

6.2. Ilpu 71uYHOM TpUeMe TPaXJaHUH  TNPEAbSIBIAET JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIIOIINMI €r0 JIMYHOCTh

6.3. Ilo BompocaM, He BXOHSIIMM B KOMIETEHIMIO 3aBenyromero [0V,
3asBUTEISIM PEKOMEHIYETCSI oOpaTtuTbcs B COOTBETCTBYIOLIIME
OpraHbl, YUpEeXKICHUS, OPTraHU3ALNH.

6.4. B cmyuae eciM U3I0KEHHbIE B YCTHOM oOOpamieHuu (akTel U
OOCTOATENBCTBA SBJISIFOTCS OYEBUAHBIMU M HE  TpeOYIOT JONOJIHUTEIbHON
IPOBEPKH, OTBET Ha OOpAILlEHUE C COTJIaCUs TPaXIaHWHA MOKET ObITh J1aH YCTHO B
XOJI€ IMYHOT O IIpHUeMa.

6.5. IIpy NOBTOPHBIX 0OpAIIEHUSIX TOJOUPAIOTCS UMEIOIINECS MaTEpUAIIbI 10
JIeITy 3asiBUTEISL.

6.6. B xode NMYHOrO mnpueMa TrpaxIaHUHY MOXET OBIThb OTKa3aHO B
JANbHEUIIIEM PAacCMOTPEHUU OOpallleHusl, eclii eMy paHee ObUT JaH OTBET IO
CYIIECTBY MTOCTABIEHHBIX B OOPAIIEHUHN BOIIPOCOB.

7. Pabora ¢ o0OpalieHusiMM, NOCTABJICHHBIMHM HA KOHTPOJIb

7.1. OGpaieHusi, B KOTOPbIX COOOIIAETCS O KOHKPETHBIX HapyLICHUSIX
3aKOHHBIX IPAB U MHTEPECOB I'PaXKIaH, CTABATCS HA KOHTPOJIb.

7.2. ObpalieHrue cuuTaeTcsi UCIOJIHEHHBIM U CHUMAETCSl ¢ KOHTPOJIS, €CIIU
PaccMOTpEHbI BCE MOCTABJICHHBIE B HEM BONPOCHI, IPUHATHl HEOOXOAUMbBIE MEPHI,
3asIBUTENSAM JiaH OTBET. PellleHne 0 CHATHH C KOHTPOJISI IPUHUMAET 3aBEIyIOLIUI
JOY.
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